Ghidul de ingrijire a sanatatii la Southampton

Cititi aceasta inainte de a va imbolnavi!

Bun venit la Southampton. Odata ajunsi in Marea Britanie numeroase lucruri
vi se pot parea ciudate. Acest ghid este destinat sa va ajute sa aflati informatii
referitoare la serviciile medicale disponibile pentru dumneavoastra.

Primele lucruri!

Primul lucru care ar trebui spus este, probabil, evident: sunteti in alta tara!
Modul in care lucrurile se desfasoara aici este uneori diferit de cel din tara de
origine. De exemplu, GP-ul (General Practitioner - medicul generalist) se
ocupa si de adulti si de copii. Nu exista generalisti specializati in pediatrie.
Acelasi lucru este valabil si in cazul problemelor feminine. GP-ul (medicul
generalist) se ocupa de toate si va apela la specialistii din spital numai in
cazul in care considera ca este necesar. De asemenea, trebuie spus ca
medicii generalisti din Marea Britanie sunt mult mai putin predispusi la
prescrierea de antibiotice decéat cei din alte tari. Asistentele din cabinetele GP
sunt foarte bine pregatite, fiind posibil ca pentru anumite probleme sa fiti vazut
doar de o asistenta si nu neaparat de un doctor. Aceasta brosura va va
ajuta sa descurcati itele sistemului medical de aici din Southampton si
sa va asigurati ca primiti tratamentul potrivit la momentul potrivit.

Luarea in evidenta la un GP

Daca vreti sa va stabili{i in Southampton pentru o vreme, se recomanda sa va
inscrieti la un GP (General Practitioner) (medic generalist) de la un cabinet
medical sau Health Centre (centru medical) din zona in care locuiti. Pentru a
vedea unde se afla cabinetul medical cel mai apropiat de domiciliul dvs.,
faceti clic pe www.southamptonhealth.nhs.uk/gplist/ sau sunati la 01962
853361 Acesta va putea sa va spuna unde este cel mai apropiat cabinet
medical si cum puteti fi luat in evidenta acolo.

Luarea in evidenta si tratamentul la GP sunt gratuite. Totusi, este posibil ca in
unele cazuri sa fie necesar sa achitati retetele. Actualmente, o reteta costa
£7,10. Sunt disponibile retete gratuite pentru copii sub 16 ani, femei
insarcinate, persoane peste 60 de ani, tineri care urmeaza cursuri cu
frecventa totala, persoane care primesc anumite beneficii precum Income
Support (ajutor social), Jobseekers' Allowance (ajutor de somaj), precum i
pentru cei care sufera de anumite afectiuni, precum un handicap fizic, diabet
sau epilepsie, pentru care detin un certificat de scutire valabil.

NHS Walk-in Centres (centre medicale fara programare aferente
sistemului public de sanatate) din Southampton

Daca aveti nevoie de asistenta medicala pentru afectiuni sau vatamari
minore, de exemplu taieturi, glezne luxate sau dureri in gat, puteti sa va
adresati unuia dintre cele trei NHS Walk-in Centres (centre medicale fara
programare aferente sistemului public de sanatate) din Southampton. Walk-in



Centre-le sunt deschise 365 zile pe an, de la ora 8:00 pana la ora 21:00 si
ofera tratament oricui, inclusiv sugarilor si copiilor.

Asistentele cu pregatire speciala pot oferi informatii privind simptomele gripei,
pot sa va ia tensiunea, pot oferi informatii privind mentinerea starii de
sanatate si pot asigura contraceptie de urgenta.

Southampton (Central) Walk-in Centre (centrul medical central fara
programare din Southampton), situat in Spitalul Royal South Hants dispune
si de un aparat radiografic nou pentru pacientji peste 12 ani.

Adresele si detaliile de contact pentru fiecare Walk-in Centre sunt listate mai
jos:

Shirley NHS Walk-in Centre
1a Howards’ Grove

Shirley

Southampton

S0O15 5PR

Telefon: 023 8079 0000

Bitterne NHS Walk-in Centre
Centrul Medical Bitterne
Commercial Street

Bitterne

Southampton

S0O18 6BT

Telefon: 023 8042 6356

Southampton (Central) NHS Walk-in Centre
Fanshawe Wing,

Spitalul Royal South Hants

Brintons Terrace

Southampton

S014 0YG

Telefon: 023 8071 6539

Daca va simtiti rau, puteti primi asistenta profesionala si informatii medicale
24 de ore pe zi sunand la NHS Direct la 0845 4647. In caz de nevoie, vi se
poate pune la dispozitie un interpret telefonic gratuit. Spuneti ce limba doriti i
ramaneti pe fir.

Emergency Department (departamentul de urgenta), Spitalul General
Southampton

Emergency Department (departamentul de urgenta) (cunoscut inainte ca
A&E) este pentru persoane cu afectiuni si boli cu pericol de moarte. Nu
mergeti la Emergency Department (departamentul de urgenta) decat in cazul
in care viata va este in pericol. Pentru chemarea unei ambulante in caz de
urgenta sunati la 999. Daca afectiunea sau boala este minora, va rugam sa
va adresati unuia dintre cele trei NHS Walk-in Centre deja mentionate.



Luarea in evidenta la un dentist

Pentru a va asigura ca aveti o sanatate orala buna trebuie sa va inregistrati la
un dentist NHS (din sistemul public de sanatate). Pentru a afla detalii
suplimentare despre ingrijirea orala regulata oferita la un cabinet stomatologic
din NHS sau pentru a primi ingrijiri stomatologice de urgenta, contactati
Dental Helpline (linia telefonica de asistenta stomatologica) sau Emergency
Dental Service (serviciul stomatologic de urgenta) la 0845 050 8345

Linia telefonica va poate ajuta sa gasiti un dentist NHS care va poate oferi
ingrijire stomatologica regulata, tratament, asistenta si indrumare sau o
programare de urgenta la un dentist, daca aveti dureri.

Serviciul functioneaza de la ora 8:30 la ora 21:00, de luni pana vineri si de la
ora 8:00 la ora 21:00 sdmbata, duminica si sarbatorile legale.

Ca pacient NHS, dentistul va poate face urmatoarele:

e examinarea minutioasa a cavitatii bucale, dintilor si gingiilor

e explicarea optiunilor de tratament si indicarea a ceea

e ce poate fi acoperit de NHS (sistemul public de sanatate) si ceea ce se
poate face privat

e asigurarea ca sunteti la curent cu costurile aferente tratamentului
asigurat de NHS (sistemul public de sanatate) si/sau de cel privat

e inmanarea unui plan scris de tratament (inclusiv costurile) daca
beneficiati de o combinatie de tratament NHS (public) si privat

e stabilirea frecventei sedintelor. Daca aveti o sanatate orala buna nu
este probabil sa fie nevoie de verificari semestriale

e inmanarea unei brosuri cu informatii despre cabinet si serviciile
disponibile Tn acesta.

Servicii medicale pentru sanatatea sexuala

Testarea si tratamentul sanatatii sexuale in Genito Urinary Medicine (GUM)
(medicina genito-urinara):

Pentru informatii suplimentare privind testarea si tratamentul sanatatji
sexuale, daca credeti ca sunteti supusi unui risc de imbolnavire cu infecitii
transmise sexual, sau doar dorifi sa va asigurati ca sunteti sanatos, puteti sa
va adresati clinicilor Genito Urinary Medicine (GUM) (medicina genito-urinara)
care se afla in Level B, Out Patients, Royal South Hants (RSH) Hospital,
Brintons Terrace, SO14 0YG.

Echipa ofera un serviciu gratuit, confidential, fara a emite judecati, serviciu
condus de o echipa de medici si asistente, care ofera o gama de servicii de
sanatate sexuala, printre care:

e testarea pentru infectii cu transmitere sexuala
o testare HIV si sedinte de tratament ulterioare
e testare si vaccinare contra hepatitei



e recomandari si consiliere privind activitatea sexuala fara riscuri

e prezervative gratuite

e sedinte de testare pentru STI (infectii cu transmitere sexuala), conduse
de asistente

e sedinte conduse de asistente in alta parte a orasului si in afara
Southampton-ului

Daca doriti informatii suplimentare despre acest serviciu vizitati
www.protectyourself.nhs.uk sau sunati la 0300 123 7399 (apel cu tarif local).

Contraceptie si sanatate sexuala;

Pentru informatii suplimentare privind mijloacele contraceptive disponibile va
puteti adresa Contraception and Sexual Health Service (serviciul de
contraceptie si sanatate sexuala). Acest serviciu este situat in momentul de
fata la subsolul Complexului de inot si Plonjon The Quays, 27 Harbour
Parade, Southampton SO15 1BA. Cand vizitati clinica trebuie sa comunicati
la receptia din The Quays ca vizitati Quay to Health (nu trebuie sa dati
explicatii) si va vor lasa sa treceti prin turnicheti. Exista numeroase alte clinici
in jurul oragului si in zona invecinata.

Serviciul ofera gratis consiliere si informare privind serviciile de sanatate
sexuala barbatilor si femeilor de orice varsta, precum si clinici pentru tineri,
pentru cei sub 25 de ani.

Toate serviciile sunt gratuite si cuprind

consiliere confidentiala

contraceptie de urgenta

prezervative

toate metodele de contraceptie

teste de sarcina

asistenta pentru rezolvarea sarcinilor nedorite si trimiteri la medic daca
este necesar

consiliere privind infectiile cu transmitere sexuala (STI)
test pentru chlamydia

consiliere privind problemele sexuale

consiliere privind problemele asociate menopauzei
asistenta pentru planificarea unei sarcini.

Retineti faptul ca clinica din The Quays se poate muta in decursul anului
2009. De aceea, pentru a gasi clinica locala pentru probleme sexuale,
faceti clic pe www.protectyourself.nhs.uk sau sunati la 0300 123 7399

Servicii privind mentinerea starii de sanatate


http://www.protectyourself.nhs.uk/
http://www.protectyourself.nhs.co.uk/

Micile schimbari din viata de zi cu zi pot avea efecte importante asupra sanatatii
dvs. Fie ca doriti sa renuntati la fumat, sa faceti mai mult sport sau sa mancati
mai sanatos, pentru a duce o viata sanatoasa.

NHS Southampton City Primary Care Trust (Trustul NHS de asistenta primara al
orasului Southampton) va poate oferi o gama variata de asistenta pentru a va
ajuta sa obtineti un stil de viata sanatos. Unele informatii despre aceste servicii
sunt prezentate mai jos

Southampton Health Trainers (Antrenorii de sanatate din Southampton)

Va ganditi sa va schimbati stilul de viata? Doriti sa va ameliorati sanatatea? Nu
stiti de unde sa incepeti? Health Trainer-ul (antrenorul de sanatate) local va va
putea sprijini sa faceti schimbari precum: sa deveniti mai activ, sa aveti o dieta
mai sanatoasa, sa slabiti, sa combateti stresul... si, in general, va va ajuta sa
deveniti o persoana mai sanatoasa!

Pentru informatii suplimentare contactati Southampton Health Trainers (antrenorii
de sanatate din Southampton) la 023 8051 5222 sau vizitati
www.southamptonhealthtrainers.nhs.uk

Southampton City Quitters

Cei ce au abandonat deja fumatul va vor ajuta pe tot parcursul procesului de
renuntare, din prima zi, pana cand renuntati definitiv! Pentru cele mai bune sanse
de reusita, faceti o rezervare la una dintre clinicile noastre de asistenta! La
clinica, oamenii igi dau seama ca sunt ajutati mult mai mult prin renuntarea
impreuna cu alte persoane si prin posibilitatea de a-si impartasi problemele si
recomandarile unul altuia, indreptandu-se cu totii catre acelasi scop.

Pentru informatii suplimentare contactati Southampton City Quitters la 023 8051
5221 sau vizitati www.southamptonquitters.nhs.uk

Alternativ, va puteti adresa GP-ului (medicul generalist) sau farmaciei locale.

Patient Advice and Liaison Service (serviciul de consiliere si legatura cu
pacientii)

Patient Advice and Liaison Service (serviciul de consiliere si legatura cu
pacientii), cunoscut si sub denumirea de "PALS" (amici), are ca scop
imbunatatirea serviciilor medicale pentru pacientii NHS. Daca sunteti preocupat
de serviciul medical pe care l-ati primit sau urmeaza sa-| primiti, ne puteti
contacta, iar noi va putem ajuta sa rezolvati problema sau sa risipiti ingrijorarea.

PALS (serviciul de consiliere si legatura cu pacientii) asigura consiliere si sprijin
rapid, in vederea rezolvarii oricaror preocupari pe care le aveti relativ la NHS.


http://www.southamptonhealthtrainers.nhs.uk/
http://www.southamptonquitters.nhs.uk/

Personalul din cadrul PALS cunosc sistemul de sanatate foarte bine si vor putea
sa va raspunda la intrebari sau sa va indrume catre cineva care cunoaste
raspunsul.

Puteti contacta PALS la 023 8029 6929 or prin email pals@scpct.nhs.uk.
Deasemenea, puteti scrie la PALS Manager, Trust Headquarters, Oakley Road,
Millbrook, Southampton, SO16 4GX.

Si in sfarsit....

Acest ghid este produs de EU Welcome in cooperare cu NHS Southampton
Primary Care Trust (Trustul NHS de Asistenta Primara din Southampton).
Speram ca va fi util. Pentru intrebari suplimentare, puteti contacta Trustul, sau
EU Welcome la euwelcome@yahoo.co.uk ori la telefon 07786 392886. EU
Welcome este implicata in asistarea in vederea integrarii a cetatenilor UE care
locuiesc si muncesc in zona orasului Southampton. Pentru detalii privind
evenimentele noastre faceti clic pe www.euwelcome.org iar pentru a primi regulat
noutati din partea noastra, trimiteti-ne un e-mail la euwelcome@yahoo.co.uk
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